
2023 年度 放課後等デイサービス職員向けアンケート コメント一覧 

※Q：設問項目 A：改善目標及び工夫している点等 

 

Q 事業所の設備等は、子どもへの配慮が適切にされているか。 

A 子どもにも分かりやすいように、イラストや写真等を多用し工夫している。個々に適した

ツールを活用しているが、今後も検討していきたい。 

 

Q 職員の資質の向上を行うために、研修の機会を確保しているか。また、研修プランが構築

されているか。 

A 動画等のネットを使用した研修を行っている。コロナウイルス感染症が落ち着いてきてい

るため、対人での研修も検討していきたい。 

 

Q 活動内容の立案をチームで行っているか。 

A 障害の程度に合わせて活動を提案し、複数に分かれて対応している。 

 

Q 放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない子供と活動する機会があるか。 

A 障害のない子供との相性もあり一緒に活動する機会が少ない。交流の仕方を検討する必要

性を感じる。 

 

Q 個人情報に十分注意しているか。 

A 個人情報の書かれた書類は鍵がついたロッカーで厳重に保管している。破棄する書類はシ

ュレッダー処理している。 

 

Q 非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を行っているか。 

A 長期休暇の際に子ども達に避難の仕方等を伝えている。また、臨機応変に対応できるよう

訓練している。 

 

Q ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で危険箇所の見直しや支援方法について改善し

ているか。 

Aヒヤリハットは作成して起こった事例や対策等の共有はできている。この他にも他事

業所内で起こった出来事等も当事業所でも検討していく必要性を感じている。 

 

 

 


